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Antecedentes: Evolucion historica del registro civil e identificacion en Honduras

Registro Civil bajo
el control de las Huella bidactilar y
parroquias de la Decreto 150 tarjeta de identidad Decreto 62 Reformas a la ley
Iglesia Catolica Crea el RNP plastificada. Ley de RNP del RNP
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1880-1983 1985 2000 2007
Registro Civil Certificados de Sistema Decreto 108
Responsabilidad de nacimiento. mecanizado del Institucion de
Alcaldias Tarjetas de identidad Registro Civil Seguridad
en papel foto y huellas Nacional
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CONTEXTO GENERAL PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA

Vision de Pais 2010 — 2038
Plan de Nacién 2010 -2022
Plan de Gobierno 2018-2022,

Lineamientos de Agenda Digital

Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS-

Externo

» Reforma Constitucional
»Reforma Ley RNP

» Mandato de la Junta
Interventora

» Mandato Constitucional para
implementar el SIN

> Analisis situacional del RNP

Interno
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CONCEPTOS CLAVE PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA

“Un Estado moderno,

transparente, responsable,

“De aqui a 2030, proporcionar eficiente y competitivo”. Los

acceso a una identidad juridica objetivos de |la Agenda son
para todos, en particular mediante consistentes con las necesidades

el registro de nacimientos.” (ODS, del pais en el campo de las
2030, Meta 16.9) Tecnologias de la Informatica y las
Telecomunicaciones.” (Vision Pais

2010-2038)

»>“...promover la competitividad y
la innovacion a través del uso
efectivo, masivo y de calidad de
las Tecnologias de Informaciony
Comunicacion (TIC), con la
finalidad de reducir |a brecha

Fortalecer el Registro Nacional de
las Personas, para garantizar la
inscripcion de los hechos y actos
relativos al estado civil de las
personas y el derecho universal a
la identidad. (Plan Estratégico de
Gobierno 2018-2022)

digital del pais y, de esta manera,
promover un gobierno mas
eficiente y mas cercano a la

poblacion, asi como una economia

mas competitiva y desarrollada”. e L
(Agenda Digital de Honduras) ""’ ‘l’“-a,,"’:,,t :
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PROBLEMATICA

Inexistencia de
condiciones para
garantizar la
interoperabilidad de
la informacion digital,
integral, veraz,
validada y oportuna
sobre la identidad,
hechos y actos vitales
de los ciudadanos,

Debilidad en la
capacidad

institucional y
operativa para el
desarrollo de las

funcionesy la
prestacion de los

Servicios

Debilidad en el
registro civil para
garantizar la
inscripcion de los
hechos y actos de
todas las personas

naturales

PROBLEMAS
CENTRALES

Deficiencia en los
procesos de
identificacion para

garantizar el ejercicio
pleno de los

derechos inherentes

a la persona natural

Deficiencias en la
gestion del archivo
documental




FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Dar certeza, autenticidad y seguridad juridica a los hechos, actos vitales y situaciones
relacionadas con personas naturales nacionales, ante personas individuales o juridicas, con el
objetivo de garantizar los derechos constitucionales de los hondurefos, sistematizando las
inscripciones y anotaciones en sus registros, ademas administrar el Sistema de ldentificacion
Nacional, elaborar y emitir el Documento Nacional de Identificacion a toda la ciudadania y
proporcionar permanentemente, sin costo alguno, al Consejo Nacional Electoral la informacion
depurada de los ciudadanos que cuenten con Documento de ldentificacion, asi como las
defunciones ocurridas e inscritas en sus registros, para la elaboraciéon del Censo Nacional
Electoral todo ello con estricto apego al marco legal, y teniendo como centro de atencidn las
necesidades de los/as ciudadanos/as, y prestando sus servicios con integridad, orden,
compromiso, responsabilidad, pertenencia y lealtad, igualdad, respeto y tolerancia, trabajo en
equipo, transparencia y excelencia, potenciando el aprovechamiento de la experiencia registral
acumulada por el recurso humano de la instituciéon y aplicando procesos y tecnologias
adecuadas”.

En el afio 2024 ser la organizacion publica mas cercana al ciudadano/a que respalda su
posicionamiento como punto focal de la sociedad hondurefa, siendo la encargada de resguardar vy
gestionar el expediente electronico de vida con sus hechos y actos vitales, para garantizar con
fiabilidad, certeza técnica y juridica, su identidad nacional y proveer la informacion, veraz,
pertinente y oportuna, conforme al marco legal regulatorio del Sistema de Identificacion Nacional, a
las instituciones publicas y privadas que intervienen en su desarrollo social y econdmico, y que
viabilizan el pleno uso de sus derechos humanos, ademas poniendo a su disposicion novedosas
modalidades de servicios de atencidon ciudadana (presenciales y no presenciales) que faciliten su |
acceso a servicios y productos registrales y de identificacion de alta calidad y bajo costo, generados '

l

.

A
por equipos de funcionarios competentes y éticos, y mediante la utilizacion de procesos seguros y
eficientes, asi como el uso de los avances tecnolégicos accesibles, ambos debidamente certificados

bajo estandares internacionales de calidad, y que son permanentemente innovados para maximizar / }
la satisfaccion de la poblacidon usuaria

Vocaciéon de servicio, Integridad, orden, compromiso, responsabilidad, pertenecia y lealtad,
igualdad, respeto y tolerancia, trabajo en equipo, transparencia y excelencia.
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Objetivos Estratégicos-RNP

1. Fortalecer el registro civil para garantizar a todas las
personas naturales la veracidad de la inscripcion de los hechos
y actos civiles

2. Fortalecer los procesos de identidad bajo estandares de
calidad, seguridad y transferibilidad de datos para el ejercicio
pleno de los derechos de las personas naturales

3. Fortalecer el archivo documental para garantizar Ia
adecuada custodia, seguridad, conservacion, restauracion y
administracion, de toda la documentacion e informacion

4. Fortalecer la capacidad institucional y operativa bajo un
enfoque de gestion por resultados para garantizar una mayor
contribucion del RNP a la generacion de valor publico

5. Implementar una plataforma tecnoldgica que permita la
interoperabilidad para mejorar |a entrega de servicios
integrales basados en informacion digital, integral, veraz,
validada y oportuna sobre la identidad, hechos y actos vitales
de los ciudadanos

Resultados Estratégicos

* Mejorada la imagen institucional y la percepcion de
los ciudadanos
e Disminuidas quejas y demandas legales

Nueva tarjeta de identidad garantiza informacion

confiable de las personas naturales

Mejorada |a custodia, seguridad, conservacion,
restauracion y administracion de la documentacion e
informacion

Reducida la brecha global en la implementacion del
modelo de gestion por resultados

Mejorado el intercambio de informacion confiable a
nivel de instituciones publicas y privadas




CIUDADANIA

Simplificacion de
tramites mediante
identidad digital

Facilidad de acceso
a usuarios de
servicios publicos y
privados

VALOR PUBLICO

DERECHOS
HUMANOS Y
CIVILES

Disminucion del
Subregistro de
nacimientosy
subregistro de

ldentidad

ANTI-
CORRUPCION

* Disminucion de
las denuncias por
casos de
corrupcion en el
RNP investigados
por el Ministerio

Publico
* Disminucion de
los Hallazgos de
malos manejos
en el RNP por
parte de
Organizaciones
Anticorrupcion

GOBERNANZA

Disminucion del
Subregistro de
defunciones

SEGURIDAD
NACIONAL

Disminucion de las
denuncias recibidas
por Inspectoria
General por casos
de usurpacion de

identidades y
adulteracion de
certificaciones de
nacimiento
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Objetivo 1: Fortalecer el registro civil para garantizar a todas las personas naturales la veracidad de la
inscripcion de los hechos y actos civiles

: Ejes Resultados :
Causas Directas o . Intervenciones
Estratégicos Intermedios
Débil cultura registral en el Fomento de una Incrementado el niumero de * Desarrollo de campanas permanentes de promocion de la cultura registral con uso de medio como
ciudadano cultura registral ciudadanos con te.'e"~'5'°”. y radios comunitarias y locales . . )
: .. Disefio e implementacion de un proceso de monitoreo para evaluar la efectividad de las campanas
integral conocimientos de sus deberes N : . T
_ Desarrollo de campafias para mejorar el trato y eliminar la discriminacién dirigidas al personal de los
y derechos registrales RCM y ventanillas
Base de datos del registro Actualizaciony Base de datos actualizaday * Incorporar al registro civil a las personas sin inscripcion de nacimiento y nacidas en territorio
civil desactualizada y con homologacién de la depurada hondureno que resultaran del proceso de enrolamiento (amnistia para proceso abreviado)
. : : : ., . * Diseno e implementacion de un proyecto para la digitalizacion de libros originales y eliminacion de la
inconsistencias informacion registral : o . )
mora en las notas marginales y comunicaciones en los RCM a nivel nacional
* |dentificar las defunciones no inscritas a partir de la "lista de exclusion" obtenida del cruce de
informacion de las bases de datos del enrolamiento y del registro civil y promover la inscripcion a
través de los RCM
Debilidades en el desarrollo  Fortalecimiento de Procesos estandarizados, * Apoyo legal a la revision de la Ley Organica del RNP y su reglamento
de las funciones técnicas y capacidades documentados y evaluados e Elaboraciéon e implementacion del manual de procesos y procedimientos del Registro Civil (central,
. . . : : sy RCM y RCA) y del plan de mejora para la optimizacion de los mismos
legales asignadas al servicio operativas del sistematicamente

. _ - * Implementacién de un mecanismo de auditoria registral (control de calidad ) para el analisis técnico
registral registro civil y juridico de la informacidn registral

* Equipamiento de los RCM y RCA en municipios priorizados

* Incorporacion de nuevos registros civiles auxiliares y ventanillas registrales

* Estudio y propuesta de redistribucion de las jurisdicciones de las oficialias departamentales

Debilidades en la Fortalecimiento de Aumentado el nimero de * Preparacion y presentacion al Congreso de un decreto reglamentario de la Inspectoria General

Inspectoria General para la Inspectoria denuncias recibidas por la . EIabo.rac?l,on del manual de procesos. Y proced,lmlentos técnicos o!e las funugnes de mspecto-rla
: .. , . :  Ampliacion del presupuesto de inspectoria para nombramiento de inspectores regionales vy
llevar a cabo la investigacion General Inspectoria investigadas y e ) ,
. o o adquisicion de equipos de computo y vehiculos
de denuncias y de oficio remitidas con

recomendaciones a la

Implementados '® [5E

recomendaciones de IG ,,.3 -
mediante puntos de acta




Objetivo 2: Fortalecer los procesos de identidad bajo estandares de calidad, seguridad y transferibilidad de
datos para el ejercicio pleno de los derechos de las personas naturales

Ejes

Resultados

Intervenciones

Causas Directas

Sub identificacion

(diferencia entre

personas que cumplieron 18 anos y las
gue no han tramitado su tarjeta de

identidad)

Alta deficiencia y vulnerabilidad en los
sistemas de informacion de soporte a

los procesos de identificacion

El proceso de identificacion
encuentra supeditado a
requerimientos coyunturales de
elecciones realizadas por el
restandole independencia
transparencia institucional al RNP

se
los
las
TSE

Y

Estratégicos

ldentificacion
universal

Sistema de
informacion de
identidad "de ultima
generacion"

El RNP centrado en

su mision
institucional de
garantizar la
inscripcion de

hechos y actos

Intermedios

Tasa de identidad
cercana a cero

Aumentada la
capacidad de
procesamiento
(capacidad instalada)

Reducidos los
tiempos de
respuesta y entrega
de TI

Actualizacion
domiciliaria para
efectos electorales
desvinculada del
RNP

Proyecto nueva tarjeta de identidad
Disefio e implementacion de un proyecto de identificacion de menores a partir
de la informacion del enrolamiento

Diseno e implementacion de diversas formas de enrolamiento para garantizar
sosteniblemente datos consistentes en una base unica

Incorporacion de equipos captadores de huellas y de camaras para toma de
fotos adecuadas a los estandares internacionales en los RCM que lo requieran,
e implementacion de un proceso de control de calidad y formacion del recurso
humano que garantice el cumplimiento de dichos estandares

Acceso a la nube

licitacion y compra de equipo (impresores, maquina troqueladora)

Fortalecer el sistema actual de seguridad

Reforma a |la Ley del RNP y su reglamento y la Ley Electoral para actualizacion
del domicilio electoral

Implementacion de la reforma de domicilio para adecuar los procesos vy
procedimientos a los nuevos principios legales

&
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Objetivo 3: Fortalecer el archivo documental para garantizar la adecuada custodia, seguridad, conservacion,
restauracion y administracion de toda la documentacion e informacion

Ejes Resultados :
: . : Intervenciones
Causas Directas Estrategicos Intermedios
Infraestructura que no cumple Diseno e Implementacion del Proyecto de
estandares adecuados para un “Modernizacion del Archivo” que incluye:

archivo  (espacio, temperatura,

idad, etc. : o : ., :
seguridad, etc.) * Diagnodstico de la situacion del archivo central vy

Modernizacion |mplementado

del Archivo del Proyecto de municipal
RNP . * Disefio de la factibilidad del proyecto bajo una
. ., Modernizacién del . ., . ..
Manejo de la documentacién Archi orientacion de archivo digital
mEdianFe_ sistemas de archivo fisico D:)Ccu“r/r(\)ental * Diseno de estrategias para el recurso humano,
que dificultan el accesos, I infraestructura y logistica, digitalizacién, entre

autenticidad, la integridad y Ia

., : ., otras
preservacion de la informacion

* Complementar base de datos de imagenes de
asientos registrales
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Objetivo 4: Fortalecer la capacidad institucional y operativa bajo un enfoque de gestion por resultados para
garantizar una mayor contribucion del RNP a la generacion de valor publico

Causas Directas

Ejes
Estratégicos

Resultados Intermedios

Intervenciones

Debilidades en la planificacion
estratégica y operativa

Debilidad en los procesos para la
modernizacion organizacional y el
talento humano

Ineficiente asignacion de los
recursos presupuestales

Débil sistema de monitoreo y
evaluacion

Débil transparencia y rendicion de
cuentas

Fortalecimiento de la
planificacion
estratégica y

operativa

Fortalecimiento de la

gestion por procesos y

desarrollo del talento
humano

Presupuesto por
resultados

Sistema de monitoreo

y evaluacion

Transparencia y
rendicion de cuentas

Mejorada la calificacion del pilar de planificacion
estratégica segun el instrumento de estimacion
de brechas del modelo de gestion por resultados

Mejorada la calificacion del pilar de
modernizacion estratégica segun el instrumento
de estimaciéon de brechas del modelo de gestion
por resultados

Mejorada la calificacion del pilar de presupuesto
por resultados segun el instrumento de
estimacion de brechas del modelo de gestion
por resultados

Mejorada la calificacion del pilar de monitoreo y
evaluacion segun el instrumento de estimacion
de brechas del modelo de gestion por resultados

Mejorada la calificacion del pilar de
transferencia y rendicion de cuentas segun el
instrumento de estimacion de brechas del
modelo de gestion por resultados

Reglamentar y estandarizar los procesos de planificacion estratégica y operativa
Fomentar la participaciéon mas directa de la Alta Direccidn en la formulacion del Plan Estratégico
Desarrollar una estrategia de comunicacién y socializacion del plan a toda la institucion

Elaboracion del proyecto de Ley de Carrera Registral y apoyo técnico a su implementacion
Mapeo, estandarizacion y mejoramiento continuo de procesos

Proyecto de automatizacion de la gestion

Revisidon de la estructura administrativa y la actualizacion de los manuales de funciones
Fortalecimiento del proceso de reclutamiento y selecciéon de personal y revision de los requerimientos de personal segun
estudios técnicos de cargas laborales

Programa integral de mejoramiento de Servicios de Atencidn Ciudadana (modelo de servicio)
Programa de formacioén y capacitacion permanente del talento humano

Elaboracién e implementacién del Cédigo de Etica del funcionario

Estudio de infraestructura fisica y propuesta de plan maestro

Infraestructura civil y tecnoldgica del data center

Regionalizacidn y descentralizacidon del RNP (registral y administrativo)

Implementar el presupuesto orientado a resultados siguiendo la metodologia de la SCGG y SEFIN.

Disefio e implementacidon de un Sistema de monitoreo y Evaluacién del desempeno de la gestion institucional

Fortalecimiento de la oficina acceso de la informacion publica
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Aplicacion completa de los médulos de la plataforma digital Honducompras
Fortalecimiento de los mecanismos y modalidades de rendicién de cuentas

L)
.
i
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Objetivo 5: Implementar una plataforma interoperable que asegure el adecuado intercambio de informacion
para mejorar la entrega de servicios integrales certificados basados en informacion digital integral, veraz,

valida y oportuna

Causas Directas Ejes Resultados Intervenciones
Estratégicos Intermedios

Informacion no confiable, e Disenar e implementar la estrategia para el establecimiento y desarrollo
veraz, validada y oportuna del SIN

Desarrollo del Implementado el * Crear el expediente electronico con hechos vitales de los ciudadanos

Sistema de Sistema de e Crear, desarrollar y establecer el marco regulatorio y operativo para el

ldentificacion ldentificacion funcionamiento del SIN

Nacional (SIN) Nacional (SIN)  Certificar los Sistemas de Gestion Informaticos que participan en el SIN
!DIataforma para * Establecer |a base de datos consolidada con la informacién integral del
!nteroperabllldad ciudadano
Inexistente

Perspectiva Institucional Perspectiva de la Informacidn

Migracion

Direcciones
De Linea

Educacion

Resto de
AL ELES
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EJES TRANSVERSALES A LA ESTRATEGIA: GRUPOS VULNERABLES Y GENERO

. s . Estafoto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC-ND
Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA -

ESTRATEGIA DECOMUNICACION
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SOSTENIBILIDAD..

e Reestructuracion (optimizar)

e Reformas legales (aumento de ingresos)
FINANCIAMIENTO e Aumento de e-servicios (bajar costos)

e Aumentar cartera de clientes privados

e Racionalizacion y mejora de calidad de gasto publico

e Ley RNP y su reglamento

e Ley de Carrera Registral y su reglamento
LEYES Y REG LAME NTOS e Ley Marco del Sistema de Identificacion Nacional

e Reglamentacion del SIN

e Suscripcion de convenios

e Planeacion estratégica
e Presupuesto por Resultados
< e Modernizacion Organizacional
GESTION DE RESULTADOS + Monitoreo v Evaluacion
e Transparencia y Rendicion de Cuentas

R
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SOSTENIBILIDAD.

SUPERVISION Y
AUDITORIA

e Programa de Supervision Técnica y
Administrativa

e Programa de Auditoria Interna
(administrativa)

e Sistema de Auditoria Registral
* Inspectoria Registral

MONITOREOS DE
OPINION Y MEDIOS

e Encuestas

e Entrevistas individuales y colectivas
(focus group)

e Redes sociales

e Monitoreo a notas informativas en
medios masivos y redes sociales




PEI RNP: ETAPAS DEL PROCESO DE REFORMA Y MODERNIZACION

 Aprobaciony
socializacion PEI

 Enrolamiento

 Depuracion de Base
de Datos

 Reestructuracion
organizacional
aprobada

* Nueva Tarjeta de

Identidad

Reformas legales
complementarias
(énfasis en Carrera
Registral)

Modelo GxR
implementandose
Reestructuracion
organizacional
finalizada
Regionalizacion
iniciada
Digitalizacion libros
iniciada

' Desarrollo

finalizada

i
i

' Crecimiento

Carrera Registral
iniciada

Modelo GxR
avanzando
Nuevo modelo de
atencion ciudadana
aprobado
Digitalizacion libro

Modernizacion de
RCMy RCA

ol

)

l/}

ﬁA

e Modelo GxR
Consolidado

* Modernizacion
archivo documental

* Interoperabilidad
ampliada

e Servicios digitales a

los ciudadanos,

instituciones

publicas y empresas

privadas.

Estabilizacion

P
e —

Madurez
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